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تكنولوژي و مدیریت یادگیري
نويسنده: جاناتان سي اروين
ترجمه و تلخيص: زهرا جذبي، هنرآموز و كارشناس رايانه و رياضيات كاربردي

مديريت يادگیري
راهبردهاي ایجاد و توسعة ارتباط

                                                     اشاره                                                                                                                                                                             
بین موفقیت دانش آموزان و محیط ارتباطي آن ها با معلم و هم کلاســان رابطة مستقیمي وجود دارد. در این مقاله 9 راهبرد خاص 
براي توســعة ارتباط مطلوب در کلاس درس و فرهنگ برقراري ارتباط ارائه شــده است که ترجمه و تلخیصي از نوشتة جاناتان سي 
اروین1، معلم پیشکسوت زبان انگلیسي، مشاور آموزش معلمان و برنامه ریزي درسي و کارشناس ارشد و مشاور ارشد مؤسسة »ویلیام 

گلاسر«، واضع نظریة انتخاب است. مزیت نوشتة ایشان ارائة توصیه هاي مبتني بر پژوهش هاي کلاس درس است.

 كلیدواژه ها:     فرهنگ برقراري ارتباط، محيط یادگيري، راهبردهاي ایجاد و توسعه ارتباط مطلوب                                                                                       

برخي راهبردهاي مهم ایجاد و توسعة ارتباط 
مطلوب میان معلم و دانش آموزان به قرار زیرند:

 1
توجه به نیازهاي دانش آموزان

به ياد داشته باشــيد كه همة دانش آموزان همواره 
همانند بزرگ سالان نيازمند ارضاي نيازهاي خود هستند 
ً  به اين نيازها در كلاس درس  هنگامي كه معلمان عمدا
توجه مي كنند، دانش آموزان شادتر مي شوند، كلاس جو 
آرام تــري پيدا مي كند و مشــاركت در فرايند يادگيري 

افزايش مي يابد.

2
 ایجاد حس ترتیب و نظم

همة دانش آموزان به ساختاري نياز دارند كه در آن 
چارچوب عمل كنند. آن ها توقع دارند كه معلم نه تنها 
محتوا را خوب بداند، بلكه بداند كه به چه ترتيب كلاس 
درس خود را مديريت كند. اين وظيفة معلم اســت كه 
انتظارات شــفاف رفتاري و آموزشــي صحيح را از ابتدا 
آماده و ارائه كند. دانش آموزان بايد هميشه از آنچه كه از 

آن ها انتظار مي رود، اطلاع داشته باشند. 
يكــي ديگر از راه هاي مهم براي ايجاد حس ترتيب 
و نظم اين اســت كه روش هاي مؤثر براي بســياري از 
كارهاي عملي را كه در كلاس درس بايد انجام  شود، براي 
دانش آموزان توضيح دهيم. براي مثال، به دانش آموزان 

مي توان آموزش داد كه چگونه:

 بلافاصله پس از ورود به كلاس به فعاليت هاي آموزشي 
مشغول شوند.

 مواد آموزشي را توزيع يا جمع آوري كنند.
 توجه معلم را بدون ايجاد اختلال در كلاس جلب كنند.

 ميز و صندلي يا نيمكت خود را به سرعت و بي سر و صدا 
براي رسيدن به هدف هاي كلاسي به صورت جفت جفت 
روبه روي هم قرار دهند و يا براي يادگيري مشــاركتي و 
بحث هاي كلاسي در يك دايرة بزرگ تغيير وضع دهند.

3
 احوال پرسي كلامي و دست نوازي

همان طور كه دانش آموزان به كلاس وارد مي شوند، با 
تك تك آن ها سلام و احوال پرسي كنيد. توضيح دهيد كه 
مي خواهيد دانش آموزان با شما تماس چشمي بگيرند.يك 
تبريك كلامي براي آن ها بفرستيد و به آن ها بگوييد كه 
متقابلًا انتظار ســلام و احوال پرسي داريد. با دانش آموزان 
بالاي پنج ســال دســت بدهيد يا به آن ها  مشت آرامي 
بزنيــد. به اين ترتيب، هر دانش آمــوز حداقل روزي يك 
بار با شــما تماس خواهد داشت و مي فهمد كه به صورت 
منحصر به فرد مورد توجه اســت. اين كار به شما فرصت 
مي دهد كه در بدو ورود دانش آموزان آن ها را ارزيابي كنيد 
و اگر دانش آموزي مشكلي داشته باشد امكان بررسي پيدا 
مي كنيد. فلســفة »هر روز يك روز جديد« يا »هر روز را 
مي شود جور ديگري شروع كرد - امروز يك روز جديد است« 
را توضيح دهيد و بــراي دانش آموزان كلاس خوش بيني 
حاصــل از تفكر »امروز روز خوبي اســت« را بيان كنيد.
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 4
 اجازة آشنایي بیشتر دانش آموزان با معلم

دانش آموزان معمولاً  با اطلاعاتي از پيش دربارة معلم 
وارد كلاس مي شوند. اين اطلاعات را گاهي از دانش آموزان 
سال هاي گذشته به دست مي آورند كه ممكن است درست 
نباشند. گاهي اوقات خوب است، اما گاهي اوقات مي تواند 
مانع باشــد. مؤلف اين متن مي گويد: »من مي خواستم 
دانش آموزانم مرا به عنوان انساني قابل اعتماد و سه بعدي 
و نه بــه عنوان فردي دو بعدي بشناســند.« از آنجا كه 
تنها راه براي درك درست اين است كه اطلاعات درست 
داده شــود، من در طول هفتة اول مدرسه مسابقه اي را 
 دربارة خودم ترتيب دادم. سؤالاتي مانند وضعيت تأهل؟

 )آيا من فرزند دارم؟( كجا رشــد كرده ام؟ )محل تولدم( 
چه چيزهايي از نظر من ارزشمند است، سرگرمي هاي من 
چيست، مشاغل ديگري كه من در كنار آموزش داشته ام، 

را مطرح كردم و پاسخ آن ها را از دانش آموزان خواستم.
پس از مســابقه، مــا پاســخ هاي دانش آموزان يك 
كلاس را مرور كرديم. البته عكسي هم به صورت اسلايد 
از فرزندان من، شــهر من و نمونه هايي از چيزهايي كه 
براي من اهميت دارند، مانند خانواده، تحصيلات، اخلاق 
كاري، عدالت و... نمايش داده مي شــد. دانش آموزان از 
يادگيري مطالب دربــارة معلمان خود لذت مي برند و از 
اينكه اطلاعاتي از زندگي شــخصي معلم خود به دست 
بياورند، خوش حال مي شــوند. چنين حركت هايي به ما 
فرصت مي دهد، اطلاعات مربوط به خود را با يكديگر به 
مشاركت بگذاريم، مؤلفه هاي ارزشمند كار را بشناسيم و 

تجربياتي را براي تدريس و يادگيري با خود همراه كنيم. 
اگر از اين نوع آزمون خوشتان نمي آيد، به شيوه هاي 
ديگري مي توانيد بــا دانش آموزان خــود ارتباط برقرار 
كنيد و روش هاي ديگري را براي به اشــتراك گذاشتن 
اطلاعات با دانش آموزان پيدا كنيد. شما به همين ترتيب 
با طرح يك پرسش نامه مي توانيد از علاقه ها، انتظاراها و 
نظرهاي دانش آموزان خود آگاه شــويد. با بررسي پاسخ 
پرسش نامه ها مي توانيد ويژگي هاي دانش آموزان خود را 
بشناسيد و متناسب با آن ها براي برقراري ارتباط مناسب 

برنامه ريزي كنيد.
هر چــه دربــارة فرهنــگ، انتظارهــا، فعاليت ها، 
ويژگي هاي شــخصيتي، سبك هاي يادگيري، هدف ها و 
انديشه هاي دانش آموزانتان بيشتر بدانيد، بهتر مي توانيد 
با آن ها ارتباط داشــته باشيد و محيط مساعدي را براي 

آموزش ايجاد كنيد. 

5
باج دهي ممنوع

بيش از 50 ســال تحقيق نشــان داده اســت كه 
پاداش هاي  برچسب ها،  جايزه ها، ســتاره هاي طلايي، 
پولــي، رشــوه و مانند آن، تنها باعــث تضعيف تمايل 
ذاتي دانش آموزان به يادگيري مي شــود و ميان معلم 
و شــاگرد مشــكلات ارتباطي ايجاد مي كند. به علاوه 
موجب مي شــود كه دانش آموزان بدون پاداش دست 
به انجام كاري نزنند. مغز انسان داراي سيستم پاداش 
خاص و خودبه خودي اســت. وقتــي دانش آموزي در 

هر چه دربارة فرهنگ، 
انتظارها، فعالیت ها، 

ویژگي هاي شخصیتي، 
سبك هاي یادگیري، 

هدف ها و اندیشه هاي 
دانش آموزانتان 

بیشتر بدانید، 
بهتر مي توانید با آن ها 

ارتباط داشته باشید 
و محیط مساعدي را 

براي آموزش 
ایجاد كنید
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يك كار چالش برانگيز موفق مي شــود، مغز او مقداري 
اندروفين دريافت مي كند كه موجب خوشــي، لذت و 
احساس رضايت مي شود. اين خود نوعي پاداش است. 
به جــاي ارزش گذاري بر موفقيت هــاي دانش آموزان 
خود با برچســب يا نشــانه، با آن ها دربارة چگونگي 
احساس رســيدن به مهارت و ارزش تلاش، ر اهبردها 
و فرايندهايي كه آن ها را به آن موفقيت ها مي رســاند، 
صحبت كنيــد و با تأييــد كلامي كار آن هــا زمينة 

موفقيت هاي بعدي آن ها را فراهم كنيد.

6
 اجتناب از قضاوت

وقتي دانش آموزان احســاس مي كننــد كه مورد 
قضاوت قرار مي گيرند، دسته بندي مي شوند و يا برچسب 
زده مي شوند، نسبت به كسي كه در مورد آن ها قضاوت 
مي كند، بي اعتماد مي شوند. دربارة دانش آموزي كه فقط 
آنجا نشسته است، بدون اينكه تكاليف مدرسه را انجام 
دهد، بدون دليل قضاوت نكنيم. آسان ترين كار اين است 
كــه فوراً دانش آموز را تنبــل و دانش آموزي را كه دائماً  
باعث تحريك و تهديد هم سالان مي شود، قلدر خطاب 
كنيم. اما قضاوت و برچســب زني به دانش آموزان راهي 
اســت كه نشان مي دهد ما از مســئوليت خود اجتناب 

ورزيده ايم.
 به جاي قضاوت دربــارة دانش آموزان، دربارة علت 
رفتار آن ها كنجكاو باشيد و بپرسيد: »چرا؟ اين ترس و 
يا خصومت از كجا آمده اســت؟ هنگامي كه علت اصلي 
رفتار او را كشف كنيد، مي توانيد به اين موضوع به طور 
مستقيم رســيدگي كنيد و از اتلاف وقت و انرژي براي  

تحميل، سرزنش و برچسب زدن جلوگيري كنيد.

7
 استفاده از بازي ها و فعالیت هاي كلاسي

همان طــور كه رابطة خوب دانش آموزان با هم مهم 
اســت، رابطة خوب معلم با دانش آموزان نيز مهم است. 
يكي از بهترين شيوه ها ي شكستن دسته بندي ها در يك 
كلاس درس، كمك به دانش آموزان خجالتي و جديد، و 
ايجاد حس وابستگي به آن ها اين است كه دانش آموزان 
را به بازي هــاي غيررقابتي ترغيب كنيد؛ بازي هايي كه 
ساختار يادگيري مشــاركتي دارند. مزيت ديگر آوردن 
بازي به كلاس درس اين است كه به دانش آموزان شما 
دليل بســيار قدرتمندي براي آمدن به كلاس مي دهد. 
يعني شــركت كردن در فعاليت هاي كلاس براي آن ها 

سرگرمي محسوب مي شود.

8
 انعطاف پذیري

انعطاف پذيري سريع ترين روش براي ايجاد اعتماد است. 
پذيرش اشتباهات نشان مي دهد كه شما هم انسان هستيد 
و باعث مي شــود شما صميمي تر به نظر برسيد. همچنين 
اين پيام را مي رساند كه در اين كلاس اشتباه اتفاق مي افتد 
و ما از آن ها ياد مي گيريم. آسيب پذيري و ارزيابي به رشد 
ما كمك مي كند. ما اشتباهات را مي پذيريم و از آن ها ياد 
مي گيريم و رشد مي كنيم. يك اشتباه ساده، مانند يك غلط 
املايــي روي تختة كلاس يا تلفظ غلط را انجام دهيد و به 
دانش آموزان فرصت بدهيد غلط شــما را گوشزد كنند. از 
عذرخواهي بپرهيزيد، صحبت كنيد كه خوش حال مي شويد 

كه با اين اشتباه و اصلاح آن چيزي را آموخته ايد.

9
 تجلیل موفقیت

ابتدا ممكن اســت به نظر برسد كه راهبرد تجليل از 
موفقيت با راهبرد اجتناب  از پاداش ها متضاد اســت، در 
حالي كه اين طور نيست. تجليل رويدادي خودانگيز براي 
به رسميت شناختن موفقيت است. اين به معناي پاداشي 
اســت كه در زمان مشــاهدة موفقيت ارائه مي شود و به 
ديگران پيام مي دهد كه اگر تو هم موفق شــوي، كارت 
تجليل مي شــود. ممكن اســت هدفي در كلاس تعيين 
كنيد و كل كلاس به 80 درصد يا بالاتر از هدف ها دست 
يابد. نمودار درصد پيشرفت دانش آموزان را روي ديواري 
قرار دهيد و بعد از سنجش و ارزيابي، ر اهبردها، فرايندها 
يا عادات مطالعة دانش آموزان براي كسب موفقيت و آنچه 

را كه آموخته اند، مورد بحث قرار دهيد. 
مادامي كه كلاس به هدف مورد نظر برسد، تجليل را ادامه 
دهيد و موفقيت را جشن بگيريد. البته لازم نيست سيرك راه 
بيندازيد. نمايش برخي از فيلم هاي آنلاين خنده دار و جالب، 
آوردن كيك و يــا بازي كردن برخي بازي هاي غير رقابتي، 
نمونه هايي از جشني مناسب هستند. بار ديگر كه شما يك 
هــدف خاصي را براي كلاس تعيين مي كنيد، دانش آموزان 
مي پرسند كه آيا مي خواهيد مجدداً جشن بگيريد. به آن ها 
تذكر دهيد كه اين جشــن واقعاً  براي خوردن كيك نيست، 

بلكه به منظور تلاش و يادگيري خود آن هاست.
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وقتي دانش آموزي 
در یك كار 
چالش برانگیز 
موفق مي شود، 
مغز او مقداري 
اندروفین دریافت 
مي كند كه موجب 
خوشي، لذت و 
احساس رضایت 
مي شود. این خود 
نوعي پاداش است


